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Kateri jezik razumete?

jezik

What language do you understand?

English (anglescino)

Quelle langue comprenez-vous?

Francais (francoscino)

Ha KaKOM A3blKe Bbl NOHMMaeTe?

Rycckuin (ruscino)

R AIES?

iIE (kitajscino)
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du,=Jl =l (arabscino)
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ol (farsi)

Cilat gjuhé i flisni?

Shqip (albanscino)
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Popotnica priro¢niku

V ambulanto stopimo s prepri¢anjem ali z upanjem, da se
bomo z zdravnikom lahko sporazumevali. Tudi zdravnik
sprejme bolnika v prepri¢anju (ali v upanju), da ga bo lahko
razumel.

IzkuSnje mnogih migrantov, begunceyv, pa tudi turistov in
Studentov iz tujine, kazejo, da ni vedno tako. Obenem pa
vse vec slovenskih zdravstvenih delavcev priznava, da ima-
jo tezave pri sporazumevanju z osebami, ki govorijo njim
nepoznane jezike. Tako med zdravstvenimi delavci in ose-
bami, ki ne razumejo slovensko, nastajajo mnogi jezikovni
in kulturni nesporazumi. Vse to prispeva k slabsi dostop-
nosti zdravstvenih storitev in manj kakovostni zdravstveni
obravnavi ter predstavlja tveganje za varnost pacientov.

V okviru projekta ”lzdaja slovarja, namenjenega lazji ko-
munikaciji migrantov z zdravstvenim osebjem”, smo se
na te tezave poskusali odzvati z oblikovanjem vecjezi¢ne-
ga prirocnika v osmih jezikih (albanskem, angleskem,
arabskem, farsi, francoskem, kitajskem, ruskem in slov-
enskem). Poudariti velja, da je ta prirocnik pripomocek
za najosnovnejSe sporazumevanje pri manj zapletenih
zdravstvenih tezavah in nikakor ne more nadomestiti tol-
maca ali medkulturnega mediatorija.

Sourednici tega priro¢nika upava, da bo to podrocje v pri-
hodnje delezno veclje pozornosti odlocevalcev in bo na na-
cionalni ravni vzpostavljena dostopna mreza profesionalnih
tolmacev na podrocju zdravstva. Poleg tega si Zeliva, da bi

bili zdravstveni delavci vseh profilov delezni kontinuiranega
usposabljanja za ustrezno obravnavo uporabnikov iz drugih
kulturnih in jezikovnih okolij. Na koncu pa bi radi nameni-
li popotnico temu priroc¢niku, za katerega upava, da bo v
pomoc tako zdravstvenim delavcem kot tudi ¢im vecjemu

Stevilu uporabnikov, ki ne razumejo slovenskega jezika.

Ursula Lipovec Cebron in Sara Pistotnik, Filozofska fakulteta Uni-
verze v Ljubljani
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Uvodne
misli

Dobro sporazumevanje med bolnikom in zdravnikom je
osnova za uspesno zdravljenje in preprecevanje bolezni.
Zdravniki, medicinske sestre in drugi zdravstveni delavci
morajo pri svojem delu neredko premagovati jezikovne
ovire, saj se srecujejo z bolniki, ki prihajajo iz drugih drzav
in ne znajo oziroma ne razumejo slovenscine. S seboj pri-
nasajo tudi znacilnosti svojega socialno-kulturnega okol-
ja, vkljuéno z verskimi prepricanji in stalis¢i o zdravju in
bolezni. ZmoZnost sporazumevanja z uporabniki zdravst-
venih storitev, ki ne razumejo slovenscine, tako postaja vse
pomembnejsa pri vsakodnevnem delu v mnogih zdravst-
venih ustanovah po Sloveniji.

S tem v mislih smo se lotili projekta lzdaja slovarja, namen-
jenega lazji komunikaciji migrantov z zdravstvenim ose-
bjem. Preden smo se posvetili pripravi slovarja oziroma
priro¢nika, smo najprej Zeleli bolje spoznati jezikovne izzive
v slovenskem zdravstvu, zato smo oblikovali spletni anket-
ni vprasalnik. V njem smo zdravstvene delavce sprasevali o
pogostosti stikov z uporabniki, ki ne razumejo slovenscine,
o jezikovnih ovirah, s katerimi se srecujejo pri svojem delu,
in o nacinih, na katere se z njimi soocajo. Spletna anke-
ta je potekala jeseni 2016, v njej je sodelovalo 575 oseb:
342 medicinskih sester (59 %), 152 zdravnikov (26 %), 34
zobozdravnikov (6 %) in drugi zaposleni (administrativni
delavci, fizioterapevti, tehni¢no osebje itd.). Rezultati an-
kete so pokazali, da se vecina zdravstvenih delavcev srecu-

je z uporabniki, ki poleg slovensc¢ine najpogosteje govorijo

hrvaski, angleski, albanski, nemski, italijanski in makedon-



ski jezik. Pri sporazumevanju imajo vec tezav tudi z ruscino,
kitajsc¢ino, arabscino, bolgarsc¢ino, ukrajinséino in drugimi
jeziki, ki se v slovenskem prostoru uporabljajo redkeje.

Pri premagovanju teh ovir so ve¢inoma prepusceni lastni
iznajdljivosti in odkrito navajajo, da so pogosto neuspesni.
Najveckrat jim je v pomo¢ oseba, ki spremlja uporabnika
(sorodnik, prijatelj, sodelavec), oziroma sodelavci, ki govori-
jo tuj jezik. Uradne tolmace predvsem pogresajo na primar-
ni ravni zdravstva, kjer je na voljo manj ¢asa za poglobljeno
obravnavo.

S tem priro€nikom in usposabljanjem z naslovom Pacient
ne govori slovensko! Izziv za zdravstvene delavce v Sloveni-
ji, ki smo ga organizirali za zdravstvene delavce v razli¢nih
krajih Slovenije, smo naredili le nekaj prvih korakov k izbolj-

$evanju stanja na tem podroc¢ju. Zelimo pa si, da bi bilo v

prihodnje teh korakov vec in da bi bili usmerjeni v pravo

smer.

Vecjezicni prirocnik, ki je pred vami, je preveden v sedem
jezikov, in sicer v albanscino, anglescino, arabscino, farsi ali

narejen na osnovi podatkov, pridobljenih v predhodnih ra-
ziskavah (v okviru sedmega okvirnega programa FP7 MIME
— Mobility and inclusion in multilingual Europe in projekta
Za boljse zdravje in zmanjsanje neenakosti v zdravju — Sku-
paj za zdravje) ter raziskavah, opravljenih znotraj tega pro-
jekta (spletna anketa in pregled statistik Ministrstva za no-
tranje zadeve RS).

Glede na pridobljene podatke in v Zelji, da bi bil pripomocek
uporaben za kar najve¢ uporabnikov, smo pri kon¢nem iz-
boru jezikov dajali prednost tistim jezikom, ki na doloce-
nem obmodcju delujejo kot sploSno sporazumevalni jezik
ali lingua franca: to so anglescina (svetovna lingua franca),
arabscina (uradni jezik v vseh drzavah Arabske lige, govo-
rijo ga na celotnem podrocju Sahare), francoscina (lingua
franca v severni Afriki), ruscina (lingua franca v drzavah, ki
so pripadale Sovjetski zvezi oz. so bile pod njenim vplivom),
mandarinscina (sporazumevalni jezik na vecjem delu ozem-
lia Kitajske), farsi (lingua franca v Iranu, Afganistanu in
Tadzikistanu, razumejo ga tudi v jugozahodnem Pakistanu).
Tem jezikom smo dodali Se albanscino, ki se zarisuje kot
najvecji jezikovni problem pri komunikaciji zdravstvene-
ga osebja z uporabniki zdravstvenih ustanov v Sloveniji. K
posameznim izrazom v knjizni albanséini smo dodali izraze,
ki se uporabljajo na Kosovu, da bo priro¢nik za uporabnike,
ki niso vajeni knjizne albanscine, razumljivejsi.

Nujno je poudariti tudi nekatere pomembne omejitve
tega prirocnika. Ta nudi pomoc pri obravnavi tujejezicnega
uporabnika v omejeni obliki, saj je le delno uporaben pri
obravnavi nepismenih bolnikov in ne omogoca poglobljen-
ega pogovora ter posledi¢no tudi ugotovitve zdravstvene-
ga stanja pri zahtevnejsih zdravstvenih tezavah. Prirocnik
pomaga doloditi osnovno teZzavo uporabnika zdravstvenih
storitev, za nadaljnjo obravnavo bolnika pa je potrebna do-
datna pomoc tolmaca.




Raziskave iz drzav, ki se Ze dlje ¢asa soocajo s povecanim Priporocamo torej, da prirocnik uporabljate s premislekom
priseljevanjem iz drugih jezikovnih in kulturnih okolij, so in le tedaj, ko nimate na razpolago podpore tolmacev ali
pokazale, da odsotnost ali pomanjkljiva kvaliteta preno- drugih usposobljenih jezikovnih in medkulturnih posred-
sa sporocila iz enega jezika v drugi, ne predstavlja samo nikov. Za nadaljnjo obravnavo uporabnika in za boljSe izide
krsitve pravic uporabnikov, ki jih v Evropi zagotavlja tudi zdravljenja boste namrec potrebovali dodatno jezikovno
Direktiva Evropskega parlamenta in sveta o uveljavijanju podporo in nadgradnjo pomoci, ki vam jo nudi ta priroc¢nik.
pravic pacientov pri cezmejnem zdravstvenem varstvu. Prav

tako lahko pomeni tudi precejsnje finanéno breme za drza- Nike Kocijancic Pokorn, Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani

vo prihoda, v skrajnih primerih pa je lahko vzrok za kazens- Marija Milavec Kapun, Zdravstvena fakulteta Univerze v Ljubljani

. v . . Danica Rotar Pavli¢, dr. med., Katedra za druZinsko medicino,

ko in odSkodninsko odgovornost zdravstvenega osebja. o ) T
.. . . Medicinska fakulteta Univerze v Ljubljani

Zanasanje na nekvalitetno tolmacenje, ki ga izvajajo sorod-

niki in znanci bolnikov, ter odsotnost tolmaca lahko prive-

deta do neustreznih in pomanijkljivih diagnoz, napacnega

zdravljenja, veckratnih in prepogostih obiskov pri zdravni-

ku, podvajanja raziskav ter daljsih leZalnih dob.!

 Lindholm in drugi ugotavljajo, da obstaja neposredna povezava med
uporabo tolmacev in trajanjem hospitalizacije. Na osnovi podatkov
0 3071 bolnikih, obravnavanih med letoma 2004 in 2007 v terciarni
ameriski bolnisnici, ki deluje v okviru Univerze Harvard, so ugotovili,
da je le 39 % bolnikov prejelo podporo v obliki tolmacenja pri spre-
jemu in odpustu. Bolniki, ki niso imeli te podpore, so bili hospitalizirani
za 0,75 do 1,47 dni dlje in so bili pogosteje ponovno sprejeti v bolnisni-
co v roku 30 dni.
Lindholm, M. in drugi (2012). Professional language interpretation
and inpatient length of stay and readmission rates. Journal General
Internal Medicine, 27 (10), str. 1294-95.
Glej tudi: John-Baptiste A., Naglie G., Tomlinson G. in drugi (2004).
The effect of English language proficiency on length of stay and
in-hospital mortality. J Gen Inter Med. 2004; 19:221-228; Quan, Kel-
vin in Lynch Jessica. 2010. The High Costs of Language Barriers in
Medical Malpractice. 2010. University of California: School of Public
Health, The National Health Law Program.




Priporocila za
zdravstvene
delavce

Namen tega prirocnika je omogociti hitro in ucinkovito zdravstve-

no obravnavo oseb, ki ne razumejo slovens¢ine. V njem navajamo
najpogosteje uporabljena vpraSanja in odgovore, ki se pojavljajo
ob obi¢ajnem poteku obravnave. Zaporedje temelji na izkusnjah iz
prakse in podobnih prirocnikih iz tujine. Pred uporabo prirocnika
vam Zelimo podati nekaj splosnih priporocil za sporazumevanje s
tujejezicnimi osebami:

Na zdravje vpliva mnogo razli¢nih dejavnikov, vklju¢no z druzbeno-
kulturnimi dejavniki. Ko ne poznate posameznikovega okolja, je tre-
ba tem dejavnikom posvetiti dodatno pozornost. Pri zdravstveni
obravnavi migrantov oz. beguncev bo zato upostevanje druzbeno-
kulturnih dejavnikov pomagalo preprecevati poslabsanje bolezni in
omogocilo boljse sodelovanje posameznika pri zdravljenju.

Na kulturo vpliva mnogo dejavnikov (spol, etni¢na pripadnost, veroiz-
poved, druzbeno-ekonomski status, spolna usmerjenost, dosedanje
Zivljenjske izkusnje idr.), pri cemer se vpliv teh dejavnikov med posa-
mezniki razlikuje. Imejte v mislih, da ti dejavniki vplivajo tako na upo-
rabnikovo kot na vaso osebno in strokovno presojo.

Zavedajte se, da imajo migranti oz. begunci razlicne pravne statuse,
kar jim lahko oteZuje dostop do zdravstvenega zavarovanja in do

zdravstvenih storitev. Ce opazite, da ima uporabnik s tem tezave, mu

poskusajte po svojih moceh pomagati.




Pozorni bodite na obravnavo, ki so je v vasi ustanovi deleZzne ose-
be brez zdravstvenega zavarovanja. Udejanjajte pravico do nujnega
zdravljenja ter s tem zagotovite, da bodo tudi nezavarovane osebe
deleZne ustreznega zdravljenja.

Pri nagovarjanju uporabnika je pomembno, da ravnate na nacin, ki je
osredinjen na posameznika, je kulturno ozavescéen in ne stigmatizira.

Zavedajte se, da je govorica telesa kulturno pogojena. Pozorno
spremljajte svoje in uporabnikovo nebesedno izrazanje. Kadar niste
prepricani, kako ravnati, je najboljse, da se vedete ¢imbolj nevtralno,
nevsiljivo.

Med pogovorom je pomembno, da ostanete mirni in razumevajoci.
Govorite pocasi, razlo¢no, ne povzdigujte glasu. Bodite jasni, povej-
te bistvo, izogibajte se zapletenim stavkom. Delajte, kot ste rekli, da
boste naredili, saj boste na ta na¢in posamezniku dali ob¢utek var-

nosti.

Vedno obstajajo moZnosti za teZzave v sporazumevanju; ¢e niste ra-
zumeli, kaj je oseba povedala, ponovno vprasajte oziroma skusajte
preveriti, ali ste pravilno razumeli.

Ce posameznik ne deli vasih prepri¢anj o zdravstveni oskrbi, po-
skusite najti resitev, ki bo zadovoljila tako njegove potrebe kot potre-
bo po zdravljenju in negi.

Imejte v mislih, da nekateri posamezniki zaradi svojega gmotnega
poloZaja nimajo vedno mozZnosti slediti predpisani terapiji, zato jo
poskusite prilagoditi njihovim zmoznostim in Zivljenjskim pogojem.

Mogoce je tudi, da uporabnik potrebuje nezdravstveno pomoc; v
tem primeru razmislite, kdo mu lahko pomaga.




o
o
0
1
o
=%
=
0
N
i
o
o
>
5
P

Pojdi na stran

Stevilka

Odgovor ali
podvprasanje

Vprasanje

22

Slovenski jezik

Otrok.

pocutite?

>
>

B

2
.-3; Tezave v dusevnem
?‘ zdravju.
3
.ﬁ:_> Zobobol.
3
9
=
=
(e}
a
=
wm
e—————>» Kako se trenutno

Arabski jezik

Jlabyl

dda=]l A=l

RIEO PPN

A T ARE I

02-A Bolecina, poskodbe, vrocina
05 68903l 33/ (Laadl) Byly=dl glasyl by, oIVl

Bolecina
33/ NI
Vas kaj boli?

«Da.

«Ne.
«Obcasno.

1 “w

Stran

LlIL Gumi Jo
A
Y

Sl o= oo

Farsi jezik

S35

dloy JSie

MSG'S)JW

Sl Hghaz Lo J> 0

TS o 33 ey gl=xS
&
Lai8y o=

Slikovna upodobitev Oznaka
poglavja
3
3
%‘
3
N
. x|
5
E
£
Slika se
< ® nahajana
ovitku
L

0 11

|

Jezikovna inacica knjiZice

23

o
o
0
1
o
Q
=
0
N
i
o
o
>
5
p







Dober dan. L ogo A
Kateri jezik razumete? Cagas gl d=2ll Lo Lo Sy oo Wy 3l dz
il agdl P pagd o
Jaz sem zdravnik s Ul piatd iS5 ¢
_ / s U EL e O
zdravnica. I“\ /I'\
Jaz sem medicinska By i P Jlaoyy o °
sestra.
Kako vam je ime? Slow] Lo iz b ol
Prosim, napiSite svoje GyoIL o] st ellas e Lol (aY Wg > b 1y ol Ll
ime v latinici. douadUl el g
Telefon in naslov? Lods a5 0)lads § Gwyd Lo k3 0yleis 9 gl
Prosim, napisite svoj > ez ooa
telefon in naslov v ailo ad) sl ellad oo S g Y gy b |y Lol Laka) aano
latinici T T ‘ i e
: iUl 0y =VL elilgics. o
+386 _ _ _ ___




Rojstni datum (dan, Gudl/y il g ) 233adl 2050) Jlo g ole jg)) Wi Fayl)
mesec, leto):

DrZava rojstva: (@gudl) 33all oS0 U3 Joxo ygiuS

Imate zdravstveno $ Lo oeli cbdd Jo o Loy daps shbs Ul

zavarovanje? Gt Ol 0Sae Jo clliad o 30 L 93g5 dodl daw 0ylS Lalal — O
Prosim, pokazite mi dosbs dagdy ol of ol elidlny o 3 Il olyad 45 Suiyy Syoke =
zdravstveno kartico ali Selijgmn 6y Lo ol '

drugo dokazilo.

Ste Ze bili pri nas? L S 9 Guww Jo 039y 6ul Lol s U

Imate osebnega Lol § gasd cub il Jo Sals |y 395 gas 1S3 Ul

o
izbranega zdravnika? /“\

Zelite, da vas pregleda clamiyiilde wass of w3 Jo 3 525l Lo 45 a4l s Ll

o o
zdravnik ali zdravnica? Sdub _9T b Poe s R e I“\ /'A\

28 29




» «Zdravnik
.zdravnica
-Vseeno.

Trenutno nimamo
nobenega zdravnika/
zdravnice na razpolago.

Kaj potrebujete?

» Zdravniski pregled.

» Zobozdravniski
pregled.

» Rad bi se naro¢il na
pregled.
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Zdravila.

Prevezo rane.

Rezultate preiskave.

Pripomocke:

obveza, obliz, plenice,
bergla, hodulja,
invalidski vozicek,
ocala.

Dokumente:

«napotnico,

- bolniski stalez,

-recept,

-nalog za resevalni
prevoz.

Ayl

9>l dadlso/agenas

Olog=all =L

dswall leyl wlgol

loa=> z9y=>dl :L,.o.ao.J Lo Wilgal
(Wlslas ddgl Glolsawl Olslas
whladly dy=io S j8e

: @9

vaiSe b Jl ALY -

duoyo O] o

dpb dawog o

Bl §)lw Jlaiwl dis| .
orsiunall ye2ll YU

9>

235 Olowly

Sy olinle)l aalis

= »ilg)
bzsg e/ f iy Jiluos

1S Slaw
S eyl e
olisl orile Gylaw Sy«




» Drugo.

Ali je nujno?

Ali imate kaksne
dokumente o vasem
zdravju?

Mi jih lahko pokazete?

Ali imate/uporabljate
kakSne (medicinske,
ortopedske)
pripomocke?

Prosim, pokazite mi jih.

Pocakajte tukaj.
Poklical/a bom
tolmaca.
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Kaksne tezave imate?

Bolecina.

Poskodba.

Vrocina.

Bolezen.

Nosecnost/porod.
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Zobobol. REY PPN
Kako se trenutno SOVl =il S
pocutite?

02-A Bolecina, poskodbe, vrocina
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Bolecina
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- Kje?
- Od kdaj?
«Kako mocno?

Kaksna je bolecina?

- Topa.
« Ostra.
. Stiskajoca.
«Zbadajoca.
- Pekoca.
. Stalna.
«Obcasna

(v presledkih).
.Se seli.
«lImam krce.

Kako pogosto zacutite
bolecino?

Kdaj se pojavi
bolecina?

VIl HlSo das llasd o o

CIL G ilg o duio o
Ll @i o Jo o

L b d2ps o b

> .

0oL/l -

3y ol -

Gy>o ol e

 Jeolgie Lyadue pll e
SENFCRY N N FRE.
Pl @oge oo Jain oVl
Oloudd g3 -

LYL Gz 8yo oS

LVl gl Gw da>

o £9,% 3loj 4zl »
Sl yod=> e 5)d Lad -
Tl Had> lad 3)d Gad -

oyl Ailgie Syghaz b Ol
IRVSLE)

A3lde 9 Gans 3)> ¢

JO 9IS de

JuLSu.oJ)b )L:L\_'@ S ©

JA D e

GG ) ¢

4889 3 9 pglde )

o wolwml b 3y3 Lgi8g gy
S

o Jte 9 Cunnd Cull 3yd Jxo o
g

ﬁ)L\éﬁﬁ .

oo b gaian b 9 39y yd Hb i
S o 33 ol

0398 0 g9 3lo) 4z 3>

43

Simptomi / $ylews eade / dusyall yolyedl



3
>
%
2
i
5:
3
5
E

44

Bolecina je stalna.

Med naporom.

Ko sem razburjen.

«Pred hrano.

« Po hrani.

Med gibanjem.

Med pocitkom.
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«Podnevi.
«Ponodi.

Pri dihanju.

Drugo.

Poskodbe
S35 ol /9521

Pokazite, kje ste
poSkodovani.
Ali ste Se kje
poskodovani?

Kdaj ste se
poskodovali?
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Napad druge osebe:
noz, streljanje.

Napad druge osebe:
spolni napad.

Prometna nezgoda.

Pri delu z orodjem, s

strojem.

Elektricni udar.

Kemikalije.
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Ugriz Zivali.

Drugo.

Ali vas boli?

Ali zdaj krvavite?
Kako moc¢no?

Ste pred kratkim
krvaveli?
Kdaj?

Ste bruhali?
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Ste izgubili zavest?

Ste bili kdaj cepljeni
proti tetanusu?

Vrocina
3/ el

Ali imate vrocino?

Koliko ¢asa imate
vrocino?

Koliko ste najvec
namerili vroCine?
Kdaj ste jo namerili?

Ste bili v stiku z bolno
osebo?
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Ali ste si do sedaj
pomagali sami?

Vas kje boli?

Ste bili pred kratkim
cepljeni?

@

Imate kaksno kroni¢no
bolezen?
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Ste pred kratkim imeli
kakSno poskodbo?
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Imate zamasen nos?

Imate izcedek iz nosu?
Kako dolgo?
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Kaksen je izcedek iz
nosu?

« Prozoren/brez barve.
«Zelen.

«Rumen.

«Rjav.

« Krvav.

Kasljate?

Kdaj se je kaselj
pojavil?
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Ali kaj izkasljate?
Kaksen je izpljunek?

2

.j‘ - Bel.

)

= «Rumeno-zelen.
E .Rdet.

:3: O RjaV.

;:

4 .

3; Imate tezave z
3 dihanjem?

~ Kako dolgo?

=

S

a

E

w

Kaksne so tezave?

«Hitro, plitvo dihanje.
«Bolecina pri dihanju.

«Dusenje, ne morem
dihati.

- Tezka sapa.

«Ob naporu se hitro
zadiham.
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Vam otekajo noge? fodludl § pyg3 cbd Jo

Se vam vrti? Olgadb y=id o

Ste bili v nezavesti?

fueell Bads ol by Jua> Jo

Simptomi prebavil

olgS 0wy /euagll el wllhhsl yolye

Vam je slabo? Seomio/pin o Sl ymid o

Vas sili na bruhanje? T LA/t Ol 2ay3 Jo
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Ste bruhali?
Od kdaj bruhate?

Kolikokrat ste Ze bruhali
danes?

Kdaj ste nazadnje
bruhali?

Ce spijete pozirek vode,
jo zadrizite v Zelodcu?
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Kako je izgledalo
bruhanje?

- Tekoce.

« Gosto.
«Zeleno.
«Rjavo.

« Krvavo.
.Crna sluz.
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Imate tezave z
odvajanjem blata?

Kaksne teZzave imate?

« Premalokrat odvajam
blato.

«Prepogosto odvajam
blato.

«Med odvajanjem
sem opazil kri.

«Med odvajanjem
imam bolecino.

«Napenja me.

«Boli me trebuh.

Kako pogosto obicajno
odvajate blato?

«Vsak dan.

«Veckrat na dan.

Kdaj ste nazadnje
odvajali blato?
Kaksno je bilo vase
zadnje odvajanje blata?

«Obicajno.

. Driska/tekoce blato.

«Zaprtost/ne morem
odvajati blata.
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Kaksne barve je blato?

- Obicajno.
«Rjavo.
.Crno.
«Rumeno.
.Zeleno.
«Rdece.

« Krvavo.

Imate tezave z
uriniranjem?
Kaksne teZzave imate?

« Tezko uriniram, ne
morem spustiti vode.
« Urin mi uhaja, ne

morem zadrzati vode.

- Pogosto uriniram,

uriniram po kapljicah.

«Ob uriniranju me
boli.

«Urin ni normalne
barve ali vonja.

il 59y 4z Lo £9900 Ky

Jgozo Jio o
k"S'uéo

.)_9_“;"

ol »

s e

o=l e

AL Cguas -

Usaill dis JSUies o Gl Jo
fSLiall 01 0 Lo

Jodl wie JSlies oo el »

e byl 088l (gl L o
; ol

& yyol Jaz 5ySie JSin Jgudl «
Jodl oo ilyad

Jodl wie oL =il «

Ol Lud gy d=dlg 09l

ol ) 4z Lo g9800

Jsosa Jia
Sl 0949 «
olw o

Sy ©

I8 e
FrEs

(K9S <lg) sl @83 b JSiee

‘..J..).)b
S‘ .- x> Ol . S E3

AiS oyl (S

23S o 1y Al Gokz (G ¢

Qoimind 0 p9)e Hlyal Sl dbj e
0ylas 0kad s

Al 33 Hhyl Ao .

G G2l Hl 592 9 K5y

Simptomi / ylews eade / dusyall yolyedl




Kolikokrat na dan Cogdl & Jgus 8y0 oS TasS Lo bl j9) 93 d=mds Lis

obicajno urinirate? Sedgud Bya 43T CilS o Tl 03,5 bl Hb goy3l §
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Ste se v zadnjem Casu
zredili/shujsali?

«Namerno.

«Nenamerno.

« Za koliko
kilogramov?

Tekocina
Olsle /5l gudl Jolis

Koliko tekocine ste
zauzili v zadnjem
tednu?

Kdaj ste nazadnje pili?

Koliko ste popili danes?
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Spanje
Olgs /egil

Imate tezave s
spanjem?

Koliko ur obicajno
spite?

Se ponodi prebujate?

Imate nocne more?

Kako si pomagate pri
tezavah?
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Omotica, vrtoglavica, nezavest
b douSwe s poluns| felaed) gl Oladdg olgall cdsgull

Ste Sibki ali omoti¢ni? Seladly imall j=id Jo

Se vam vrti? $(d39ad),l9udl puss Jo

Ste bili nezavestni? Selac)l/ o)l ©a8S Jo

Imate teZave z foilgdl 8 JSlie cbiad Jo
ravnotezjem? "

Vam Sumi v uesih? OV § b ol bl Jo
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Potenje

O3S @y /§y=dl

Vas trenutno zebe?

Vam je vroce?

Se v zadnjem casu bolj
potite?

Kdaj se potite?

- Podnevi/ponodi.

- Ko sem telesno
aktiven.

.Ce sem nervozen.
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Gibala
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Imate teZave s sklepi, sl szl § JSlie ol cba) Jo
kostmi? " T S olasl

Vas del telesa ne feym &l ey @ digso ) Jo
uboga? " " Sl oo Wb

Imate teZave z Al jguS JSlie cbud Jo
berglami, protezo, Collasl doles ,duans dyus
mavcem, opornico?

Prosim, pokaZite. L__s'\%.j llas oo
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Kozni simptomi
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Bolezni
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03-A Kronic¢ne bolezni

ey Sl olows / diasell olyaYl

Imate kroni¢no bolezen?

Katero bolezen imate?

Vid:

«slabovidnost, slab
vid,

-slepota enega ocesa.

Sluh:
«naglusnost, slab
sluh,

«gluhost.

Bolezni dihal:
-astma,

«kroni¢na
obstruktivna pljucna
bolezen.
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Bolezni srca in ozilja:
«povisan krvni tlak,
- povisan holesterol.

Bolezni Ziv€evija:

.tresenje,
Parkinsonova
bolezen,

- epilepsija.

Dusevne bolezni:
.tesnoba,
-depresija,
-napadi panike,
.demenca,

. shizofrenija,
«avtizem.

Bolezni kosti in

sklepov:

«stalna bolecina v
hrbtu ali sklepih,

. otekline sklepov.

KoZne bolezni:
«luskavica,
«srbec izpuscaj.
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Bolezni ledvic. SIS G Jslée SIS Loye

Bolezni prebauvil. dgme JSlio 039) (s y0
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Drugo.

Kako dolgo?

Ste Ze imeli:

mozgansko kap?

sréno kap?

vecjo operacijo?
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transplantacijo
organa?

Kdaj?

Kako si pomagate ob
tezavah?

03-B Nalezljive bolezni

clacyl Jas ddec

311 soladl/dnds aclud Jo

Hb 48l sl ) lows /dodsall ol,eYl

Imate kaksno nalezljivo
bolezen?

Katero?

«Gripa.

« Tuberkuloza.
- Hepatitis.

- HIV/AIDS.
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Drugo.
Ste bili v stiku s kom, ki
ima nalezljivo bolezen?

Ste bili v stiku s kom, ki
je imel izpuscaje?

« Sifilis.
- Garje.
- USi.
- Malarija.

9

3

)

3

%

S~

=

9

o

e}

Vas je kaj picilo/
ugriznilo (Zival ali
¢lovek)?
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Alergije, zdravila, navade

04-A Alergije.....ceeeeeeeeeneeneeeneneenenneennn . 104

04-B

Lol

ZAravila...eoeeeeeeiiiiiiiiiieeeenenaes . 166
dgoVl
LQ_Q_)L\

NAVade ......covveiiiiiieneeeenenenenanens . 114
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04-A Alergije
o Cwlins /daolawsl

Ste na kaj alergic¢ni?
Na kaj ste alergicni?

) Sonce.

b Zuzelke.

) Zdravila

(pokatzite zdravilo,
napisite ime zdravila).

) Hrana.

104

i/ S13Lo 0l dabins cladd
S5l (o

Ol il

9l Eelgs k__:;)l as (o) slgadl
(Lo dowl wusl

labal/ syl

Syl (i) Sl Sz L\T
S (3 Cowlin> 2 @

Sl

Ol >

ol 434S 1y gopls el Ladad ) gyl
(Mg [y 3yl Cowlbins

105




) Drugo.

Jemljete kaksna zdravila
proti alergiji?

o2

04-B Zdravila
g)ls /dsgaVl

Uporabljate redno
kaksna zdravila?

Kako se imenuje
zdravilo, ki ga jemljete?

Imate kako zdravilo s

seboj?

Pokazite zdravilo.
Napisite ime zdravila.

106

Splucl b elgs @l Jsbiss Jo

Sdauaiio divay elgs I Joliss Jo
Selgall lio g0 Lo

a9l gl o Jood Jo

Seloall 3l ,ellad oo
Lo elgdl ool S|, eliad oo

0y

OB Cowliw> $lp g9)ld z40 Ll
SauS o oslaiul

Wrae go)ls gud abiio yglay Ul
TS o

Rl gl e

fa)ls olyad ds Iy Lo gyls ool Ll

S0 0lid Loy |y Lo gyls of Lol
Lo sl by W gyls o el Laka)

4) %
28

4) %
'/ aw

107




Za katero tezavo/
bolezen uporabljate
zdravila?

) Srce in visok pritisk.

) Sladkorno bolezen.

P Nespe&nost.

) Pomirjanje.

) Boledino.
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) Zelodec.

) Kozo.

) Astmo.

P Hormonske tablete:
- kontracepcija,
.zdravljenje.

) Drugo.

Vam je zdravila
predpisal zdravnik?
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112

Ste zdravila dobili od
prijateljev, znancev?

Kako pogosto jemljete
zdravilo?

Ste danes Ze vzeli kako
zdravilo?

Kdaj ste nazadnje vzeli
zdravilo?

Ste imeli kdaj
zdravstvene tezave
zaradi jemanja zdravil?

Za koliko ¢asa Se imate
zdravila?
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04-B Navade
Oble /o]l

Ali kadite?
Kako dolgo?
Koliko na dan?

Kaj kadite?

Ali pijete alkohol?
Koliko alkohola popijete
na dan?

Kdaj ste nazadnje pili
alkohol?

Ali uporabljate druge
substance?
Katere?

Kdaj ste nazadnje vzeli
to substanco?
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04-C Samopomo¢
Aleys 353) 393 4y KaS /31l sglacdl)

Kako ste si do sedaj SN ol oo i HBsgs Glisgs §yshz Jlou
sami pomagali? 7 Sl 03,5 KaS?
) .Gibanje. 2 doas daial . 2 A ayes be
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Pregled
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s

JASJb_g.L.:)




Pregledali bomo: cla=sdl Ggw 3S ol dilee | lads o
I I

05-A Navodila
sl /oled=dl
Splosna navodila

ULS sl J.o.v.]bgji_w.\/&nl_c uLmlm
Pocakajte. elasd oo phaml Lol e lak) ° @
Usedite se. | S Bty ®

Stopite sem/tja. la/ld pids dols Gyb ol 4 Lakal ®

Ne premikajte se. &y Y LSS Sy
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Ostanite v postelji.

Lahko vstanete.

Ulezite se:
-na hrbet,
«na trebuh,
«na bok.

Slecite se:
«do pasu.
-od pasu navzdol.

Odstranite nakit, uro.

« Hitro.
« Pocasi.
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Pozor, zbodli bomo. oVl duls 331 g 3 pdlgs Oigw i b Ylsld=gi.
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Odstranite protezo.

Recite: »Aaa«.

« Globoko vdihnite.

« [zdihnite.

Zadrizite dih.

Dihajte sprosceno.

Sklonite se:
«naprej,
«Nazaj.
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Sklonite se:
-V levo,
-v desno.

« Stisnite.

- Sprostite.

Poglejte sem/tja.

Sledite s pogledom

prstu.

Ali sliSite tole?

Izmerili bomo:
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p krvni tlak.

) utrip srca.

) temperaturo.

D kisik v krvi.

) sladkor v krvi.

Opravili bomo
preiskavo:
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) EKG.

P ultrazvok.

D bris.

P rentgen.

b CT.

} magnetna resonanca.
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) laboratorijske
preiskave:
kri,

- urin,
«blato.

P druge telesne
tekocine:
«mozganska tekocina,
-plevralna

tekocina.

Oskrbeli bomo rano:

) . Ocistili jo bomo.
« Zasili jo bomo.
- Uporabili bomo
anestetik.
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Preiskave

06-A Splosna navodila
dole Oloud=i
Joslhgins JS




06-A Splosna navodila
SIS Oledbl g slasaly / dole Oilod=i

EKG (el ehlosl) Clal ladass
(elektrokardiogram, Lo gled] a9 Y
preiskava srca)

Tu ni sevanja.

P .Slecite se do pasu. 2 a3l I oo J3il »

«Ulezite se na hrbet. g e Laliwl .
- Miruijte. Sy e

Na prsni kos vam bomo

&lyao J_c 0JD 8’bl k.ég.w
nalepili elektrode.

Ultrazvok dLiguall §g8 Oilogall
Tu ni sevanja. Lo gleil am>gs Y

P -Slecite se:do pasu/ P Jawl J| /rasdl J] wleode @3] -
od pasu navzdol yasl

+Ulezite se na hrbet. yabs e Laliwl o
«Miruijte. Sy e
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>

- Globoko vdihnite.
-Ne dihajte.

Rentgen/CT/magnetna
resonanca

Tu je sevanje.

>
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«Preiskava je varna za
nosecnice.

. Preiskava ni varna za
nosecnice.

Namestili vam bomo
zasCito proti sevanju.

.Slecite se.
- Odstranite nakit,
uro.

. Ulezite se.
«Mirujte.
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p Preiskava bo trajala
minut.

P Med preiskavo bo
ropotalo.

P Med preiskavo me ne
bo v prostoru, a vas
vseeno slisSim.

POZOR!

) .Ste nosedi?

-Imate alergijo na
kontrast?

«Imate kaksno
tetovazo, kovinski
vsadek (sréni
spodbujevalnik,
umetni sklep,
protezo ...), tujek
(npr. Srapnel)?
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Laboratorij

) Vzeli vam bomo kri:

«iz prsta,
.iz Zile.

P Zbodli bomo.

P Stisnite.

P Na strani$éu v

kozarcek oddajte:

.vodo,
. blato.

Bris
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) Vzeli bomo bris:

>

146

«To bo neprijetno.

+Ne bo bolelo.

«Po brisu lahko malo
zakrvavite.
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07-A Diagnoza

(Solew pwl) S)xless parsid / pausisdl

(v lating¢ini), (8,8.J1), (08Y 0b) L SHlew £95)
e R (waMKBm) (mkg)L,wo)LMMKBlO)
Ni¢ ni narobe z vasim cied oo al=s Y el )l Godw JSino g
zdravjem. T i

To je bil rutinski Lisigy bax=s lia ol Gl Jgomo Giolo)l S hsd ol
pregled.

Imate akutno bolezen. 83> liol Als poye bl W)l3 geye poye o Lo
Imate kroni¢no S0 uoye udd Ay sl gHlens SO Lo
bolezen. 5iS1 8yg003 Sl . ol 008 5300 Olylew Cumudg
- Stanje se je poslabsalo. B)goae e Ldls o Gl 0483 Yo Camudg
. Stanje se ni poslabsalo.




« NI NEVARNO.
«JE NEVARNO.

07-B Zdravljenje
QLo)A /C)l&“

Predpisal vam bom
zdravilo.

Ime zdravila:

) Tablete.

P Kapsule.

) Sirup.
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P Kapljice.

P Krema.

P Svecke.

P Vaginaleta.

P Priilnik, spray.

) Prasek.
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Zdravilo jemljite:

*Po........... tablete,
«najvec tablet

na dan,
-do kontrole,
.stalno.

P Zdravilo vzemite:
«pred obrokom,
«po obroku,

- med obrokoma,
. kadarkoli.

Dobili boste:

- prevezo,

-infuzijo,

- mavec/opornico/
bergle.

P .Bergle uporabljajte
Se dni.

- Na nogo smete stopiti.

+Na nogo ne smete
stopiti.
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Potrebujete:

P pocitek

) tekodino.

P -gretje,
«hlajenje.

) razgibavanje do
bolecine.

P mirovanje.
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P druge preiskave. > Syl Blog=s

P .kontrolo pri nas >
- pregled v bolnisnici
-pregled pri

oy pglow oo §20d ¢
2 .'.:.. ” k..g . ” o
dbasl dawlgs gaxall -

specialistu: bbby olyal Jhas! /[ abl e
internistu, " oh=>
kirurgu, Bluds cuubo
psihiatru, gy sluidl Cunbs
ginekologu, Jbyl Coub
pediatru, dema=ll Lol codo
nevrologu, ddgdl Wllually SN SLas]
urologu. "

07-C Kontrola
S dul=mo g Jy0S  /dsulll

............ (datum) ob e bl e
............ (ura) pri nas/pri e S 3] @ollid
specialistu ... . . Lo\ w0 3S e
v bolnignici/zdravstvenem i

domu

Potrebujete napotnico Syl dlawlgy Jadl Ul gliss Jo
za prevoz? NEEIWY]
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Druge moZnosti: Sy ahls LISl ,50s

P .Kontrola je potrebna, P slas b coudall di§) elde Csu » > b obulegyls sled asliol jl Jud e
preden porabite vsa Eb dolsdl dygadl bwgi 0y)bgd Wb WuSh Wran
zdravila. SGyb oo 8Ly U Ly g Lgdn dialmae 5S>

«Za kontrolo vas bo Lold] Jowo JI dudyon Lo Hliys lads Ga=s dislmo Glyo
na domu obiskala d=ylied dols> gl Jlo G « dolgs GldMe Oldze 3 1y Le
patronaZna BT g
medicinska sestra. Ao gl d>l> gl azgi Y 5803 Gdsm JyUS g dulss o

- Kontrola ni Ll Oyg0a5 13l ja=all Camnnd (§)9 50
potrebna. wbles! Jl diyg s el G _2)Y 5503 JyUS g diolss o

.Zdravljenje Sl wpad ol JSB Y 6,31 @lelyzlg ai W oliessg 0ylgs 31 g
ni potrebno, " = ) dolel ds>lyo
kontrola v primeru Jl s Ggaw Glewdl 6)law » Lala) Cowl 03V 6,503 Wliole)l «
poslabsanja. -S| Ledigid 9 J)950 S ged

«Potrebne so druge Olwylon o 1y Loty pudVganl b o
preiskave ali posegi. 3y il (s o)

Ostanite tescil
«Z reSevalnim vozilom
boste sli v bolnisnico.
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Zdravje zensk in otrok

Menstruacija......ccceeeeeeeenincecncennnnns - 166
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08-A Menstruacija
b slgylew /ool 649

Imate redno Sdalaiio (Laxsd)bygad bisle Jo Sl akaio Lad dilole asle Ul ®

menstruacijo? /A\

Kak3ne so krvavitve? oansdl/ds yaadl Ebsle (o @S Glalke wile oo b 32,195
) -Bolece. > dat§o > 5 L olyos o ®
«Nebolece. dolo yuc o 3)3 Og9du *
-Sibke. doymo D
«Normalne. dosle o Jdoge=no e 6
+Mocne. A a3/dyo8 « SRRV SRS
Kdaj ste imeli 1. dolsll Lisls b0 Jgl COlS G 90 § Lo dilale wole Gl
menstruacijo? S uansJl/ds ygall l . -
Kdaj ste imeli zadnjo Bkl &isls By0 431 ClS G 393 § Loy dilole wole oy ,31
menstruacijo (mesec)? (i) paxsdl/ds yg il
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Ali imate spolne odnose?

-Da.
- Obcasno.
«Ne.

Uporabljate zascito, da
ne zanosite?

Katero zascito
uporabljate?

) - Prekinjen spolni

odnos.

- Dnevne tabletke proti
zanositvi.

« Kondom.

«Diafragmo.

«Maternicni vlozek.

«Jutranje tabletke
(najkasneje 72 ur po
spolnem odnosu).

08-B Nosecnost
L;Lob) LS)L))L; / J.a_'le

Ste noseci?
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Ste opravili test oc w@isdl Hlas! eyl god Jo 0l 03l _slsoil Slels> s L

nose¢nosti? el 031> dwlal Iy Slol> wuyls awouas U

Ali zelite nadaljevati Sdosdl § Hlyaiudl (33 Jo D9 ko> plig=u 9

nosecnost? :

Kdaj imate predviden ol @8giall o il oyl g0 Lo faol o § e Olaaly )8

datum poroda? " Sdud sals l . -
Imate materinsko Sdogadl LS Ebad o fadl o 6ol d>5i8s shls Ul

knjizico? olyl ol wuyl :ellad oo o Olis e s Lak)

Mi jo lahko pokazete?

Katere preiskave ste v caod @l ddall Slogall Lo L Slol> s Jsb 55 |y Glialefl az
nosecnosti Ze opravili? " Syl faul oaly el
) Preiskava urina. 2 Joudl pa=s > b3l Giolell
) Preiskava krvi. 3 sl pa=sd 2 09 Uialo)l

£q
>
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) Ultrazvok. 2

) Nuhalna svetlina. 2

) Amniocinteza. >

) Biopsija horionskih 2
resic.

Imate izlocek iz noznice?
Kaksen je izlocek?

) -Bel 2

« Krvav.
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Imate med nosecnostjo JSliw/tlaclas @l oo ool Jo Sdols Jgb )3 4,50 JSiw Ul

druge tezave? ol 6,8 Ul 5,51 fab
KaksSne tezave imate? tUSLiall/laclasll 0ds o Lo TS o5 d>
) -Bolecine. 3 POV 2 3.
« Otrdevanije trebuha. olbdl dogl/icduas « A s e @
« Krce. Ol o S golail glasys o
« Visok krvni pritisk. SooMl hmall glasyl - YU o9 Hlins »
+ Nosecniska sladkorna ! A § Sl dewds glasyl ¢ Sdol> Jgbb y3 08 joye
bolezen. T esdl Sl Lol 035 3L
. Otekanje nog. o8l g R85 ¢ (Elyaiwl) O3)91 YU
«Bruhanje. glyaiwl/e 2l « sl &g Giygew polus! o
«Pekoce/bolece Joutl LSl aJVI 935S
uriniranje. Gl jg=idl e Camnd WgS > o

«Slabo pocutje.

Imate otroke? sdlabl ebdd Jo Tl a0 6,503 dzu Ul Py

Koliko otrok imate? § pd3Ac oS Sayls dzo b iz l \ /i\

Stevilo porodov: :lsVgll sac Sl assls olaaly Hb Wi

Stevilo prekinjenih / Josdl glagil eyl sae asls a0 (3)sS) o babw Ul

nosecnosti/abortusov: wolg=yl: HL wi> Syl l . -
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Ste imeli tezave v JSlie/olaclas @l oo Guile Jo A0 e L8 slo s)lnb o

nosecnosti? S Josl 8,28 <Ll Sousls
Kaksne tezave ste imeli? sUSlaall/slaclanll 0dn (o L Tl i g9 d=
08-C Porod
Olaaly 783V gJl ol
Imate popadke? & vlalss/olola)] cbil Jo 3 b Lamy(3y3) bl U
Na koliko minut imate o>yl fayls olealy l. -
popadke? axy)l Glalas slasl d>)s gie b 0oLl 48,85 wis 4y dads wis
Sease Sayld ey - -
Ali je Ze odtekla Skl 5Ll 255 Jo ol Syl ez ol Ll

plodovna tekocina/voda
iz maternice?

Vas boli? felalys Jo Sauyls 3y Ul

Kako moéno vas boli? Ll Bas o Lo Sl Hadiz> O3y Wb
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Navodila med porodom

olaly Ao sleioly / (mogll) 83Yg)1 Ll lodss

Pregledali vas bomo.

- Oblecite se.
«Slecite se.

Ulezite se na hrbet.

- Dajte noge narazen.
- Dajte noge skupaj.

« Pokrcite noge.
«|ztegnite noge.
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Obrnite se: S|

-na hrbet, eygo e o
-na bok, s e o
-levo, ey ¢
-desno. Ol o
Vstanite. a8
Klistirali vas bomo. Lo il Lasdl elymb ogdiw
Iztegnite roko. UEREREIN
Zbodli vas bomo. &y ohilib pgdlu
Malo bo neprijetno / A pamg (oymid Bgw
bolece.
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« Vdihnite.
« [zdihnite.

« Potisnite.
« Zadrzite.
« [ztisnite.

« Dobro vam gre.

-Se malo se potrudite.

Vse je v redu.

« Ni zapletov.

- Zapleti so.

Pomagali vam bomo.
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Pomagali bomo vasemu IS Lab sacluss pgi g
otroku.

Potreben bo carski rez. & pand ddac clysl pgds g
Olajsali vam bomo AV elde Gso (§ daclud Bgw
bolecino. i

Navodila po porodu
Jo=> 289 )l d=a slosal) /83Y9l amy Lo Wilogd=s

Otrok je rojen. Jakhll aJg
«Z vami je vse v redu. Ay e Je/ypsu cal «
«Z vami ni vse v redu. o Cawdlelp o e cod -

184

35S padlgs SaS Lok dou o

Aleal dS Cewl p)Y Go)ljw Jac
Y e

P 0 3)3 Jd (o Lo 4y

Al Wgie 09l dou

Q9> > dod o

185




Imate: Gzl Llows  woleo ® ©o
«deklico, & 0 Sy .
- decka. g o ln\ I‘\
Z otrokom je vse v redu. s Jabll ol L3 1> dad 9 _allw du
Zdaj bomo: O g oY 3)S pudlgs |y HlS oul oY
) -prerezali popkovino, 3 Syl Jodl @had 2 Ly _esdlgs 1y Bl s
-ocistili dihalne poti. Jalal) ddlgell elluedl audass » el |y dou guaid slaoly »
S ssols>
P Otroka dobite ksebi, ko P ol ux=y Jahll e yduass Bgw > 2 ol o33, dSGal il asslydsu
bomo: O pgdd 25 039 Wby Jab
«stehtali otroka, Jabll )9 peluds xS oyl wb |y Jab e
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Otrok potrebuje: dl glisw Jakll b d SagS

U lelk, e §>ﬁ o UJ’UWS] R
-obravnavo v intenzivni 8ySyall dilizmll § M=l « o329 Slardlye Gisu »
negi.

« Zasili vam bomo Jrgall 2y dblise egdiuw « GBI 45 |y Olasly Coand OV -
porodno rano. bl Jl glisu Y Jugoll 25> » il m i adoalls
« Porodne rane ni treba G 45 |y olal) s OV +
Sivati. ) o dudo H'O.)l.)
Po odpustu vas bo doma it ibdmall )3l ol s Wiy Oliaosloss 31 a3 pa 3l am
obiskala patronazna LS oo § b5yl dudyanll. Lot 3o & Lo lEdo s Lo
medicinska sestra. i Lol Solgs

08-D Poporodno obdobje
Able ¢l Olesly 31 ass Slasodly / polaidl 6528

Mati

1/ I

Dojite? Sdesadall eyl ogds Jo S0 oy doa o Ul
Ali otrok med dojenjem IS paierg gy Jakll Jo 9 Sl oAbl 031>y oK dou Ul
dobro in mirno sesa? Sdasudall delisyl Ll e £)95 0 e 3959
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- Koliko minut se otrok
doji?

« Na koliko ur otroka
dojite?

Imate bolece bradavice?
Ali lahko pregledam vase
dojke?

Je otrok po dojenju sit?

Ali otrok joka?

Veste, da lahko dodajate
adaptirano mleko za
otroke, ¢e imate premalo
svojega?

Imate tezave pri
uriniranju?
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Imate tezave pri
odvajanju blata?

Vvev v

Kaksna je vasa cisca
(izlocek iz noznice)?

) -Zelo krvava/mocna. 3
«Srednje mocna.
. Sibka.
«Smrdeca.

Ste po porodu kdaj
Zalostni/naveli¢ani/se ne

znajdete?

Ste bili Zrtev nasilja?

o2

Umivajte se 1x dnevno.
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Pijte veliko vode ali ¢aja.

Jejte zdravo prehrano.

Veliko pocivajte, spite.

S spolnimi odnosi

pocakajte 4 do 6 tednov.

Po Sestih tednih obiscite
ginekologa.
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Novorojencek/dojencek/otrok
0 sleoly / Jabl/ewsy)l/asasdl sg)gell

Koliko je star vas$ otrok fraidl ol lab yac g0 oS
(I/m/d)? T
V katerem mesecu 25 /Sl Josdl oo et 6l 3
nosecnosti je bil rojen . §Jasdl Bue cols
otrok?
) 6. mesec. 3 ol D
7. mesec. ol da
8. mesec. ol dolad
9. mesec. ol dsd

Je imel vas otrok tezave fobgmo 6l oo dley dlab oS Jo

po porodu? ¢ JSlie
Kaksne tezave je imel? selSliall/abg=aall 0io Lo b
) Dihalne tezave. 2 ol JSlie
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P Bil je vinkubatoriju.

) Vrodino.

p Drisko.

P Bruhanje.

) Nehoteno trzanje

misic.

P Izpuilaje.

198

Lol § Jabll oS Jo

Sdclidaoyl

Bylydl dys iyl /el

NI

Elyazaal/e ozl

@bl Wl edLasl palss

=l i)l

393 LEGAD S oK S

coils Jlgul

ghyazul) 035l YU)

Sl dwlg=b polsil g b))

393 03) YU I

199




) Zlatenico.

) Drugo.

Ali otroka dojite/sesa
mleko pri vas?

Ali otroku dajete
mesano hrano?

Otrok med dojenjem
zaspi?

- Se otrok med dojenjem
utrudi?

« Otrok med dojenjem
bruha?
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Otrok veliko joka?
Kdaj vas otrok joka?
«Podnevi,

«Ponodi.

Kaksna je otrokova
teza?

«Narasca.

«Pada.

«Ostaja enaka.

Kaksna je otrokova
viSina?

«Narasca.

. Ostaja enaka.

Kako pogosto so
plenicke polulane ?

Kako pogosto so
plenicke pokakane?
krat na dan.

So otrokova koza in
belocnici rumenkaste
barve?

Otrok ima zlatenico.

Morate iti v bolnisnico.
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Ima otrok vrocino?

Je bil otrok cepljen?
Kdaj je bil cepljen?
Proti ¢emu?

p - Davici.
« Tetanusu.
« Oslovskemu kaslju.
« Hemofilus influence tip b.
« Otroski paralizi.
«OSpicam.
«Mumpsu.
«Rdeckam.
- Hepatitisu B.
«TBC (tuberkulozi).
«Drugo.

Ima otrok izbranega
pediatra?

Potrebni so obiski
patronazne medicinske
sestre.
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Dojite najmanj vsake 3
ure oziroma vsakic, ko
si otrok tega zazeli.

Popek Cistite s
fizioloSko raztopino ali
prekuhano vodo enkrat
dnevno ali veckrat, ¢e
je onesnazen z blatom
ali urinom, dokler se ne
zaceli. Po Cis¢enju ga
osusite.

Previjajte otroka vsaj
6-krat dnevno.

Stiri tedne po rojstvu
obiscite pediatra.

Pri 6 mesecih lahko
zaCnete otroku dodajati
obic¢ajno prehrano.
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Dusevno zdravje

09-A Splo3na navodila
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Vas je zelo strah?

Ste zelo jezni?

Ste Zalostni?

Ste nemirni?

Se pocutite krive za
trenutno stanje?

Se sramujete tega, kar
ste v preteklosti storili?
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Imate vsiljive spomine
na stresne dogodke iz
preteklosti?

Se tezko zberete?

Ne morete spati?

Vas preganjajo nocne
more?

VCasih zaspite z Zeljo,
da se zjutraj ne bi vec
zbudili?

Nacrtujete samomor?
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Pregledati vas mora

dud 0o dhamd oy ol J) gliss
specialist psihiater.

Cosb/i i)l douall § golazs!
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09-A Splosna navodila
IS slesaly / dole Zibas
Skusajte ohraniti svoje Sl eliilgs e dadlowdl Jol>
notranje ravnovesje in i &ylydswlg

stabilnost:

P Bodite telesno aktivni. P30l blasly &L e Lasl>
Telovadba pomaga pri delud ol (S dwsl I oyl

obvladovanju stresa. gl e asdl e
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Zobozdravstvo

Pregled........cccuovvviiniiiiiiiieinennnes . 224
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Kaksne tezave imate?

) Boli me zob.

p Odlomil se mi je zob.

) Izpadla mije plomba /

zalivka.

) Odpadla mije krona /
mosticek.

p Krvavijo mi dlesni.
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Kateri zob vas boli?
Pokazite.

Koliko ¢asa vas ze boli?
Vas boli ves ¢as?

Je zob obcutljiv:
+na toplo,

«na hladno,

«Na ugriz.

Ste se zbudili zaradi
bolecin?

So vam Ze kdaj z
injekcijo omrtvicili zob?
So bili ob omrtvic¢enju
kaksni zapleti?

Jemljete kaksna
zdravila?

Ste alergic¢ni na kakSno

zdravilo?
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Ste noseci?

10-A Pregled

Examination / Consultation

« Odprite usta.
« Zaprite usta.

Izperite usta.

10-B Zdravljenje
Oley> / 2M=ll

Iz zoba bomo odstranili
zobno gnilobo in
naredili plombo/
zalivko.
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V zob bomo dali
zdravilo in ga zaprli

z zacasno plombo/
zalivko. Zdravilo je v
zobu lahko 3 mesece.

Zob bomo izpulili.

Prislo je do vnetja Zivca.
Zivec bomo odstranili.

Zob bomo omrtvicili.

Zobni mosti¢ek/krono
bomo cementirali
nazaj.

Zobni mostic¢ek/krono
bomo zamenijali.
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Okrog modrostnega
zoba je nastalo vnetje.
Vstavili bomo trakec z
razkuzilom. Jutri bomo
trakec zamenijali.

Odstranili bomo zobni
kamen.

Imate zobne obloge,
zato vam krvavijo
dlesni.

Dlesen se vam je
umaknila, zato je zob
obcutljiv. Naredili bomo
premaz.

Vasi zobje so zdravi.

Dobili boste antibiotik.
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Potrebno je rentgensko
slikanje zoba / vseh

zob.
140

Potrebna je kontrola.
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Dve uri po posegu ne
smete jesti in piti.
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Dodatne
informacije

V nadaljevanju je nekaj najosnovnejsih informacij o zdrav-
stvenih pravicah beguncev, migrantov in drugih oseb, ki
nimajo drZavljanstva Slovenije. Kratkemu opisu pravic so
dodana zakonska dolo¢ila, iz katerih te pravice izhajajo.”

1. Dostop do obveznega in dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja (0ZZ):

Zakon (15. c¢len Z2ZVZZ) predpisuje, kdo se mora prijaviti v
obvezno zdravstveno zavarovanje (0ZZ). Dostop do 0ZZ
imajo tako drZavljani Slovenije kot nekateri nedrzavljani,
ki za to izpolnjujejo pogoje. Zavarovanci so lahko osebe v
delovnem razmerju; osebe, ki opravljajo samostojno de-
javnost; lastniki zasebnih podjetij; prejemniki razli¢nih so-
cialnih dajatev (denimo denarne socialne pomoci); druge
osebe z dohodkom; drzavljani Republike Slovenije in tujci z
dovoljenjem za stalno prebivanje s stalnim prebivalis¢em v
RS; druzinski ¢lani, ki so po njih zavarovani (denimo otroci,
zakonec), in drugi. V OZZ je oseba vkljucena glede na svoj
status in od tega je odvisno, kdo osebo prijavi v 0ZZ, kdo
placuje prispevek in kako visok je.

Oseba brez drzavljanstva RS ali dovoljenja za stalno pre-
bivanje, ki ne spada v eno izmed zgoraj nastetih kategorij,
se lahko v OZZ vkljuci tudi kot:

* Navedene informacije izhajajo iz trenutno veljavne zakonodaje ob
izidu prirocnika, ki se lahko v prihodnje spreminja.




begunec ali oseba s subsidiarno zascito (17. tocka 15. cle-
na ZZVZZ, 98. ¢len Zakona o mednarodni zasciti (ZMZ2));
tujec, ki se izobrazuje ali izpopolnjuje v Republiki Sloveni-
ji (14. tocka 15. ¢lena 2ZVZZ);

otrok do 18. leta starosti, ki se Sola in ni zavarovan kot
druzinski ¢lan, ker njegovi starSi ne izpolnjujejo pogojev
za vkljucitev v OZZ (24. tocka 15. ¢lena ZZVZZ).

Ce prispevek za 0ZZ ni pla¢an redno, Zavod za zdravstve-
no zavarovanje Slovenije (ZZZS) za dolo¢ene zavarovance
zadrzi pravice do placila zdravstvenih storitev in denarnih
dajatev iz naslova OZZ. Dokler dolgovi niso placani, lahko
oseba z zadrZanimi pravicami uveljavlja le nujno zdravljenje
(za vec informacij: ZZZS).

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje lahko sklene oseba,
ki ima urejeno OZZ, na eni izmed treh zavarovalnic (Vza-
jemna, Adriatic Slovenica, Triglav). Ob sklenitvi dopolnilne-
ga zdravstvenega zavarovanja (DZZ) je — razen izjemoma —
predpisana trimesecna cakalna doba. To pomeni, da tudi,
ko oseba premijo placa, DZZ zanjo v tem obdobju Se ne
velja.

Stro$ek DZZ je okrog 28 evrov na mesec. Ceprav je zavaro-
vanje prostovoljno, se njegova premija visa za 3% letno (do
najvec 80%; 62.b ¢len ZZVZZ) za osebe, ki nimajo DZZ vec
kot eno leto po tem, ko morajo zaceti doplacevati zdravst-
vene storitve (denimo ob koncu 3olanja ali po dopolnjenem
26. letu).

Drzavljani RS in tujci z dovoljenjem za stalno prebivanje,
ki prejemajo denarno socialno pomo¢, lahko na Centru za
socialno delo uveljavijo pravico do kritja razlike do polne
vrednosti zdravstvenih storitev. Ce oseba izpolnjuje pogoje,
bo drzavni proracun kril stroske zdravstvenih storitev, ki jih
drugace krije DZZ (ve€ informacij: Center za socialno delo).

2. Dostop do zdravstvenega varstva za osebe
brez obveznega in dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja

a) Nujno zdravljenje

Zakon (7. ¢len ZZVZZ) doloca, da RS iz proracuna zagotavlja
sredstva za nujno zdravljenje oseb neznanega prebivalisca,
tujcev iz drzav, s katerimi niso sklenjene mednarodne po-
godbe, ter tujcev in drzavljanov RS s stalnim prebivalis¢em
v tujini, ki zacasno prebivajo v Sloveniji ali so na poti skozi
drzavo in zanje ni bilo mogoce zagotoviti placila zdravst-
venih storitev, kakor tudi za druge osebe, ki niso vklju¢ene
v obvezno zdravstveno zavarovanje (OZZ) ali zavarovane v
drugi drzavi.

Nujno zdravljenje obsega neodlozljive zdravstvene storitve
ozivljanja, ohranitve Zivljenja in preprecitve poslabsanja
zdravstvenega stanja obolelega ali poskodovanega (25. ¢len
ZZ\VZZ). O nujnosti zdravljenja presoja zdravnik.




b) Osebe, ki imajo zakonsko pravico do nujnega zdravstve-
nega varstva, ceprav nimajo kartice zdravstvenega zava-
rovanja

Prosilci za mednarodno zascito (azil) imajo pravico do nuj-
ne medicinske pomoci, nujnega resevalnega prevoza, nuj-
ne zobozdravstvene pomocdiin nujnega zdravljenja (86. clen
Zakona o mednarodni zasciti).

Prosilke za azil imajo pravico do kontracepcijskih sredstev,
zdravstvene oskrbe v nosec¢nosti in ob porodu ter do preki-
nitve nosecnosti.

Mladoletni prosilci za mednarodno zascito (tudi mladolet-
niki brez spremstva) so upravic¢eni do zdravstvenega varst-
va pod enakimi pogoji kakor drzavljani Slovenije.

Ranljive osebe s posebnimi potrebami, iziemoma pa tudi
drugi prosilci, imajo pravico do dodatnega obsega zdravst-
venih storitev, vklju¢no s psihoterapevtsko pomocjo, ki ga
odobri in doloci posebna komisija v okviru Ministrstva za
notranje zadeve.

Osebe z dovoljenjem za zadrZevanje imajo pravico do nuj-
nega zdravstvenega varstva (75. ¢len Zakona o tujcih).

Zrtve trgovine z ljudmi in Zrtve nezakonitega zaposlovanja

imajo pod posebnimi pogoji pravico do nujnega zdravstve-
nega varstva (50. ¢len Zakona o tujcih)

Evropska kartica zdravstvenega zavarovanja krije nujne
oz. potrebne zdravstvene storitve v zdravstvenih ustano-
vah, ki so del javne zdravstvene mreZe. To so storitve, ki
so potrebne iz medicinskih razlogov glede na pri¢akovano
dolZino bivanja v drZavi. Njihov obseg je razlicen — spremin-
ja se glede na to, Ce se oseba dlje ¢asa nahaja v Sloveniji
(denimo dela ali Studira) ali je le na turisticnem potovanju.
Obseg in vrsto zdravstvenih storitev opredeli zdravnik.
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Pozdravi:

Dobro jutro/Dober
dan/Dober vecer/
Nasvidenje.

Vprasalnice:

Kdo? Kje? Kdaj?
Koliko ¢asa? Zdaj?
Koliko?

«Da.
*Ne.
*Ne vem.

« Razumem.
«Ne razumem.

« Stanje je nujno.
« Stanje ni nujno.

« Prosim.
« Hvala.

«Sem.
«Tja.

« Naprej.
» Nazaj.
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«Levo.
«Desno.

«Spoda;j.
e Zgoraj.

« Hitro.
« Pocasi.

Moje ime je ...

Zelim, da mi
napisete ...

Je lahko tolma¢ /
svojec / prijatelj
prisoten pri
pregledu?

« Boli.
«Ne boli.

e Tesc.
« Netesc.
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SPLOSNE FRAZE za uporabnika

dole 0hle

(0b)S sl) Losac bl

Slovenscina
PosSkodovan sem.
Krvavim.

Izgubil sem zavest.

Imam vrocino.

Slabo mi je.

Imam diagnozo/
bolezen.

«Imam alergijo.
«Nimam alergije.

Jemljem zdravila.
Sem noseca.
Imam popadke.

«Strah me je.
«Ni me strah.

« Strinjam se.
« Ne strinjam se.

«Zelim .
«Ne Zelim.

«Zejen sem.
* Nisem Zejen.
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«Lacen sem.
« Nisem lacen.

Potrebujem
zdravnika.

Potrebujem pomoc
zase. /

Potrebujem

pomoc za otroka./
Potrebujem pomoc
za to osebo.

Potrebujem
zdravila.

Potrebujem tolmaca
/ mediatorja.
Kje se nahajam?

Koliko ¢asa bom
cakal?

Kje naj po¢akam?

Kdaj naj pridem
nazaj?

Kaksna je diagnoza?

Kako resna je
zdravstvena tezava?
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